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Article Info ABSTRACT

Dunia teknologi memegang peranan penting dalam
mempermudah penyelesaian suatu pekerjaan. Saat ini di
Perumahan Griya Surakarta belum adanya sistem untuk
memudahkan pelanggan dalam melihat produk dan juga
melakukan pemesanan secara online. Salah satu yang dapat
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mendukung hal tersebut adalah dengan pemakaian komputer
Keywords: dan sumber daya manusia yang memadai, sehingga dapat
terbentuk sistem informasi yang baik. Tujuan dari penelitian ini
yaitu sistem informasi penjualan perumahan berbasis android
menggunakan web service di Perumahan Griya Surakarta
sehingga dapat membantu pihak-pihak yang terkait dalam
proses penjualan dan pemesanan rumah secara online.
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The world of technology plays an important role in facilitating the
completion of a job. Currently, in Griya Surakarta Housing, there is no
system to facilitate customers in viewing products and also making orders
online. One thing that can support this is the use of computers and
adequate human resources, so that a good information system can be
formed. The purpose of this study is an android-based housing sales
information system using web services in Griya Surakarta Housing so that
it can help related parties in the process of selling and ordering houses
online.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan Di era dunia teknologi saat ini, komputer merupakan alat yang sangat
dibutuhkan oleh banyak instansi dan perusahaan. Pemakaian komputer semakin berkembang pesat di
segala bidang sesuai dengan kemajuan zaman,banyak mengakibatkan perubahan kehidupan manusia
dalam menangani setiap permasalahan yang terjadi yang ada hubungannya dengan proses
pembangunan secara menyeluruh. Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi sudah semakin
cepat, salah satunya adalah bidang ilmu komputer.

Kebutuhan teknologi informasi sangat penting sebagai salah satu faktor untuk dapat bersaing,
dalam hal ini peranan komputer diperlukan dalam membantu melaksanakan aktivitas setiap pegawai
sesuai dengan jabatan dan tugasnya. (Juliansa, 2017).

Secara fisik perumahan merupakan sebuah lingkungan yang terdiri dari kumpulan unit-unit
rumah tinggal dimana dimungkinkan terjadinya interaksi sosial diantara penghuninya, serta dilengkapi
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prasarana sosial, ekonomi, budaya, dan pelayanan yang merupakan subsistem dari kota secara
keseluruhan. Lingkungan ini biasanya mempunyai aturan-aturan, kebiasaankebiasaan serta sistem nilai
yang berlaku bagi warganya

Banyaknya kebutuhan rumah di Indonesia, sebagaimana yang terjadi pada masyarakat dunia,
terutama pada masyarakat perkotaan, dengan populasi penduduknya yang besar, sehingga memerlukan
upaya pemerintah untuk menangani permasalahan perumahan di tengah berbagai kendala seperti
keterbatasan lahan perumahan (Kusumastuti, 2015).

Tingginya kebutuhan terhadap rumah mengakibatkan semakin tingginya harga rumah. Harga
rumah yang tinggi menjadikan susahnya mewujudkan impian memiliki rumah, khususnya bagi
masyarakat berpenghasilan rendah. Saat ini teknologi komputer memegang peranan penting dalam
mempermudah penyelesaian suatu pekerjaan

Hal ini dibuktikan dengan banyaknya perusahaan yang menggunakan sistem komputerisasi
sebagai alat bantu untuk mempermudah pekerjaan dan menjadikan perusahaan memiliki mutu yang
tinggi. Pada perumahan Griya Surakarta terdapat beberapa masalah mengenai administrasi dan
pelayanan, yakni pemrosesan data administrasi yang dilakukan, seperti pembayaran mutu bangunan,
booking fee, dan down payment masih di proses secara manual menggunakan Microsoft Excel, sehingga
menyebabkan kesulitan admin dalam mengelola data

Permasalah tersebut sering kali menimbulkan data yang dihasilkan menjadi rangkap dan tidak
akurat. Hal ini dikarenakan belum adanya teknologi yang digunakan untuk mempermudah admin dalam
mengelola data administrasi. Selain itu, konsumen yang telah melakukan pembayaran di muka atau
Down Payment ingin mengetahui bagaimana progress perumahan yang sedang dalam pembangunan.
Selama ini, proses pemberitahuan mengenai progress pembangunan rumah setiap konsumen dilakukan
melalui whatsapp oleh masing-masing marketing atau konsumen yang datang langsung ke tempat
perumahan. Oleh karena itu, perusahaan membutuhkan sistem informasi yang sudah terkomputerisasi
agar lebih mudah dalam mengelola administrasi dan pelayanan yang meliputi pengelolaan data
pembayaran hingga penyampaian progress pembangunan rumah yang sedang berjalan sehingga
memudahkan konsumen untuk mengetahui progress pembangunan rumah tanpa harus datang ke lokasi
atau melalui whatsapp.

2, METODE

Penulis Metode yang digunakan dalam pengembangan Implementasi Sistem Informasi
Administrasi Dan Pelayanan Pelanggan Berbasis Android adalah metode penelitian kualitatif. Metode
Penelitian kualitatif adalah penelitian yang digunakan untuk meneliti pada kondisi objek alamiah,
dimana peneliti merupakan instrumen kunci (Sugiyono, 2005). Penelitian ini dilakukan dengan
melakukan observasi secara langsung pada perusahaan yang akan diteliti guna mendapatkan gambaran
yang jelas mengenai praktek dalam perusahaan untuk mendapatkan data-data yang jelas dan akurat.
Beberapa karakteristik utama dari penelitian kualitatif, meliputi:

1. Pendekatan Holistik: Penelitian kualitatif melihat fenomena secara menyeluruh,

memperhatikan konteks sosial dan budaya di mana fenomena itu terjadi.

2. Data Deskriptif: Data yang diperoleh berupa kata-kata, teks, gambar, atau rekaman, bukan
angka. Ini memungkinkan pemahaman yang lebih mendalam tentang perspektif partisipan.

3. Teknik Pengumpulan Data: Metode yang umum digunakan meliputi wawancara mendalam,
observasi, dan diskusi kelompok fokus.

4. Analisis Data: Analisis dilakukan dengan cara mengkategorikan data, mengidentifikasi tema,
dan memahami pola-pola yang muncul dari data tersebut.

5. Fleksibilitas: Proses penelitian kualitatif bersifat dinamis, memungkinkan peneliti untuk
menyesuaikan pertanyaan dan pendekatan berdasarkan temuan selama penelitian.

6. Subjektivitas: Peneliti dianggap sebagai instrumen utama dalam pengumpulan data, sehingga
subjektivitas peneliti diakui dan dikelola dengan hati-hati.

Pentingnya triangulasi untuk meningkatkan validitas data, yaitu menggunakan berbagai sumber dan
metode dalam pengumpulan data. Dengan demikian, penelitian kualitatif dapat memberikan
pemahaman yang mendalam dan komprehensif tentang fenomena yang diteliti. .
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi adalah hasil penerapan dari perancangan aplikasi dimana aplikasi dibangun agar
dapat dijalankan sesuai dengan semestinya, sehingga dapat diketahui apakah sistem yang telah dibuat
sesuai dengan rencana dan tujuan yang diharapkan.

31 Implementasi Program

Antarmuka Pada implementasi antarmuka halaman ini akan menjelaskan halaman-halaman
berdasarkan menu yang ada pada antarmuka.

1. Implementasi Antarmuka Halaman Login
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Gambar 1. Login
Login Admin digunakan untuk melakukan proses login ke aplikasi agar dapat masuk ke
sistem.di database, jilka Nama User dan Password benar maka akan masuk ke aplikasi utama, sebaliknya
jika salah, maka akan diminta untuk melakukan login Kembali.

2. Implementasi Antarmuka Halaman Menu Admin
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Gambar 2 Halaman Menu Admin
Tampilan ini membahas tentang halaman menu admin aplikasi setelah berhasil login yang
menampilkan menu-menu dari aplikasi

3. Implementasi Antarmuka Halaman Menu Marketing

Gambar 3 Menu Marketing
Tampilan ini membahas tentang halaman menu marketing aplikasi setelah berhasil login yang
menampilkan menu-menu dari aplikasi
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4. Implementasi Antarmuka Halaman Menu Data Rumah
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Gambar 4. Data Rumah

Menu Data Rumah digunakan untuk menambah data rumah baru, menghapus dan mengubah
data rumah yang ada.

5. Implementasi Antarmuka Halaman Menu Data Syarat KPR
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Gambar 5. Tampilan Menu Syarat KPR
Menu Data Syarat KPR digunakan untuk menambah data syarat KPR baru, menghapus dan
mengubah data syarat KPR yang ada.

6. Implementasi Antarmuka Halaman Menu Data Konsumen
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Gambar 6. Menu Data Konsumen
Menu Data Konsumen digunakan untuk menambah data Konsumen baru, menghapus dan
mengubah data Konsumen yang ada.

7. Implementasi Antarmuka Halaman Menu Data Pembayaran
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Gambar 7. Menu Data Pembayaran
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Menu Data Pembayaran digunakan untuk menambah data Pembayaran baru, menghapus dan

mengubah data Pembayaran yang ada dan mencetak Kwitansi Pembayaran.

8. Implementasi Antarmuka Halaman Menu Data Kategori Pembayaran
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Gambar 8. Tampilan Menu Data Kategori Pembayaran

Menu Data Kategori Pembayaran digunakan untuk menambah data Kategori Pembayaran baru,

menghapus dan mengubah data Kategori Pembayaran yang ada.

9. Implementasi Antarmuka Halaman Menu Data Admin Users
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Gambar 9. Tampilan Menu Data Admin User

Menu Data Admin Users digunakan untuk menambah data Admin atau Level Hak Akses baru

dan mengubah data Admin Users yang ada.

10. Implementasi Antarmuka Halaman Menu Data Progres Rumah
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Gambar 10. Tampilan Menu Data Progres Rumah

Menu Data Progres Rumah digunakan untuk menambah data Progres Rumah baru, menghapus

dan mengubah data progress rumah yang ada.

11. Implementasi Antarmuka Halaman Menu Laporan Konsumen
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Gambar 11. Tampilan Menu Laporan Konsumen
Menu Laporan konsumen digunakan untuk mencetak laporan konsumen.
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12. Implementasi Antarmuka Halaman Menu Laporan Pembayaran
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Gambar 12. Tampilan Menu Laporan Pembayaran

Menu Laporan Pembayar digunakan untuk mencetak laporan pembyaran berdasarkan tanggal

yang telah dibayar.

13. Implementasi Antarmuka Halaman Report Laporan Konsumen
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Gambar 13. Report Laporan Konsumen

Report Laporan Konsumen digunakan untuk menampilkan laporan konsumen yang telah di

input.
14. Implementasi Antarmuka Halaman Report Laporan Pembayaran
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Gambar 14. Report Laporan Pembayaran
Report Laporan Pembayaran digunakan untuk menampilkan laporan pembayaran yang telah di
input.
4. KESIMPULAN

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini yang berjudul : “Implementasi Sistem Informasi

Administrasi dan Pelayanan Pelanggan Berbasis Android” adalah sebagai berikut :

1. Sistem informasi administrasi dan pelayanan pelanggan berbasis android dapat
diimplementasikan untuk bantu dalam proses administrasi pelanggan mengenai

pembayaran rumabh.

2. Sistem informasi administrasi dan pelayanan dibuat dengan mudah atau User Friendly

untuk memberikan Pelayanan mengenai progres rumah yang sedang bangun.
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